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探索高校民主管理工作新路径、新方法
燕山大学工会   丁  华
一、创新背景
目前，高等教育现代化建设对高校治理体系和治理能力现代化建设提出了更高的要求，如何推进高校民主管理迈向高质量的全过程民主，如何实现以民主管理保证党委科学决策、监督行政权力运行、维护师生权益等，已成为现阶段高校民主管理工作的重中之重。近年来，在疫情常态化防控形势下，如何创新工作模式，高质量保证高校民主管理工作落到实处，是高校工会组织面临的重大课题。
二、创新点
燕山大学工会积极探索民主管理工作新路径、新方法，在打造现代化工作模式、优化系统功能、完善提案工作等方面，与时俱进，务实创新，保障和拓展了教职工参与学校民主管理的渠道，切实保障教代会作用的充分发挥，“工”克时艰，“会”聚力量，有效促进了校园民主管理体系的建设与发展。
三、创新举措和过程
（一）创新手段，打造现代化工作模式
在疫情防控期间，为坚决贯彻落实学校党委关于新冠肺炎疫情防控的决策部署，有效控制人员聚集，燕山大学工会创新方式方法，采用“线上+线下”深度融合的模式，应用Welink视频会议系统，以“画廊模式”与“演讲者模式”实时切换的方式成功召开了教代会换届会。
2022年来自学校不同工作岗位的300余名代表分别在主会场和视频会场参加会议。校工会与学校相关部门密切协作、集中彩排、技术对接，保障会议各环节顺畅进行，确保了会议顺利召开。
（二）优化功能，切实提升工作效能
为推进教代会工作，校工会还优化升级了三个系统，即“教代会提案系统、电子签到系统和电子计票系统”。
通过深入学习调研，校工会2021年制定智慧提案系统平台建设方案，在明确系统功能分区、运行流程的基础上，重新设计研发了燕山大学教代会提案系统。充分发挥提案系统功能优势，通过智能查重提示、提案撰写模板，帮助代表提高提案撰写的效率和质量；通过对提案工作各个流转程序的科学设置，及时提醒各个流转环节中的承办部门，按流程完成相关工作；充分利用大数据技术，对提案类别、提案数量及提案落实情况等进行统计分析，为学校科学决策提供参考。
电子签到系统有效弥补了以往手工统计报到人数繁琐、不精确、不及时等缺陷。
电子计票系统同传统手工计票过程相比，保密性强、计票速度快、计票流程简单，提高了计票工作的准确性、科学性和公正性。
（三）规范提案，发挥职工建言献策作用
提案是代表反映教职工心声，行使民主权利，为学校发展建设建言献策的一种重要形式。学校教代会提案工作委员会通过培训会、交办会、沟通会、集体探讨商议等多种形式对提案进行逐条督办，提案满意率连年攀升。
1. 强化教育引导，提升代表履职能力。激发教代会代表参与学校民主管理的热情，自觉地从学校事业发展大局着眼，从学校实际入手，充分反映广大教职工的合理诉求。引导代表积极主动地参与提案工作，充分发挥自身的优势和专长，深入调研思考，提出针对性强、参考性高、可操作性强的提案。同时，依托各代表团，在征集提案阶段从提案内容、问题精准性、建议可行性等方面在提案环节进行指导把关。
2.采取有力措施，提高提案立案质量。提案工作委员会以质量为主，数量为辅，严格审查立案标准，努力提高提案立案质量。召开代表团团长业务培训会，分析提案质量现状，要求各代表团精准对标、严格把关。邀请相关领域专家从教代会提案如何选题、如何撰写等多方面为执委会委员和部分代表开展提案撰写专题培训，提高代表提案选题的精准度和撰写水平。提案工作委员会重视提案交办、督办工作，对教代会立案提案进行“一对一”交办，及时督办，确保每件提案、每条意见建议有反馈、有结果。
3.新增有效环节，完善提案办理流程。在提案办理过程中增加了提案并案处理、提案落实情况公示、优秀提案评选，提案落实工作“回头看”等环节，不断促进提案成果有效转化，确保提案工作取得实效。提案工作实现了“征集、并案、立案、落实、督办、公示、评价”的无缝式管理。
4.积极协商沟通，提升提案落实实效。充分发挥提案工作委员会桥梁纽带作用，将协商、服务贯穿于提案工作全过程。倡导提案提出过程的协商，引导提案人在撰写提案前，主动与相应的职能部门沟通，力求了解详尽的一手资料，便于提案精准化。加强提案审查立案阶段的协商，邀请有关职能部门参与审查工作，听取意见建议，提高提案审查立案的准确性和针对性。通过加大提案协商沟通力度，形成共识与合力，狠抓落实和回复，努力提升提案的答复率、落实率、满意率。
5.创新管理办法，优化提案评价机制。提案工作委员会精心谋划，多方调研，建立了教代会提案评价指标体系，出台了《燕山大学教职工代表大会“优秀提案”评选办法（试行）》。积极创新提案评价机制，由提案工作委员会和提案承办单位共同评价提案，逐步实行提案办理工作评价和提案质量评价的双向评议，公示提案落实情况和优秀提案评选结果，促进提案质量与办理质量的双提升。
（四）落实职权，推进闭会期间工作
在疫情防控期间，为持续加强学校与教职工之间的信息交流和沟通，执委会坚持以线上模式召开校情通报会，搭建了一个“上情下达、下情上达”的沟通平台。通报会上汇报单位高度重视，充分准备，图文并茂，详细解读；教代会执委会委员认真学习领会，主动沟通交流，准确把握精神，并及时向本单位职工传达会议内容；教职工在充分了解学校发展中的各项工作的基础上，提出更多更好的建设性的意见和建议，促进学校科学发展。
（五）重心下沉，提高基层民主管理水平
扩大基层民主，强化基层民主管理，是保障、深化和提升学校整体民主政治建设的重要内容和前提基础。在推进二级教代会制度建设中，燕山大学工会编制二级教代会工作流程手册，进一步提升二级教代会工作的规范性。经过几年的探索和努力，学校各二级单位的教代会机构和制度已经逐步健全，实现了二级教代会民主制度全面覆盖和全面实施。
四、创新成效
[bookmark: _GoBack]教代会制度的不断完善，工作方法的不断创新，对调动和发挥广大教职工参与学校民主管理和民主监督的积极性、凝聚全校教职工的智慧和力量，以实现学校重大决策的民主化、科学化发挥了积极的推动作用。今后，燕山大学工会仍将坚持以中国工会十七大精神为指引，在推进民主政治建设的实践中，拓宽视野，履职尽责，将新形势下的高校民主政治建设工作推向深入，为学校的改革与建设、发展与稳定做出新贡献。
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