2022年度河北工会工作
优秀创新案例文字材料

加强智慧工会建设 打造工会工作升级版
东北大学秦皇岛分校工会  刁春香 裴学伟

一、创新背景
《中国工运事业和工会工作“十四五”发展规划》明确要求，“要建立和完善工会数据资源管理体系，打造基于会员实名制数据的数字身份账户系统，实现基础信息资源和业务信息资源的集约化采集、网络化汇聚、精准化管理”。在新的历史条件下，高校工会管理必须着力于工作方式方法的创新,切实改变不适应形势发展要求的传统管理模式,使高校工会的管理跟上时代的步伐。
为了进一步加强智慧工会建设，东北大学秦皇岛分校工会从零基础自研工会信息管理系统，以期实现通过信息化手段提升工会工作水平，形成新的工会工作方法论，打造工会工作升级版。
二、创新点
1、针对本校实际情况，自主开发了工会信息管理系统，为在秦高校第一个自主开发的适用于基层工会管理的信息化平台。
2、按照《中国工运事业和工会工作“十四五”发展规划》的要求，建立了会员数字身份账户、设备与资产管理、活动征集与报名、教代会提案等多个平台，实现对基础信息资源和业务信息资源的集约化采集、网络化汇聚和精准化管理。
[bookmark: _Hlk132183891]3、积极探索基于智慧化工会平台的工作新模式，逐渐形成了一套以规范化、精细化和高效率为特征的新时代基层工会工作方法论。
三、创新举措和过程
（一）广泛征求意见，确定系统功能
系统开发前期，校工会在调研省外高校系统设置的基础上，多次组织信息化建设专家讨论系统功能，同时面向分工会征集使用需求。在原计划仅设置新职工网上入会、会员状态变更、会员信息查询、校内流转功能的基础上，增加了信息动态维护、短信平台、数据统计等功能。
（二）及时有效沟通，展开系统开发
本着便捷、安全、智能、高效的原则，最终确定依托“智慧东秦”平台开发管理系统的方案。设置工会会员、提案管理、数据统计等八大模块。本着囊括《工会会员登记表》信息且兼顾日常工作需求的原则，确定了系统共采集会员的姓名、性别、身份证号、个人简历、兴趣爱好、婚育信息等44项元数据。根据工会组织架构，确定系统用户角色分为超级管理员、校工会主席、校工会操作员、分工会主席、分工会操作员。
（三）结合工会业务，开展应用培训  
召开工会干部培训会，印发系统操作指南等专题培训材料，建立系统维护服务工作群答疑解惑。开发人员现场讲解系统的功能设置、人员权限、业务流程，对“新会员注册”“人员状态变更（离职、退休）”“校内转入转出”等基本业务进行操作示范、现场填报，帮助分工会一次性掌握使用方法。
（四）应用系统，提高工作效率
1.采集信息，网上入会。新教职工入职时申请网上入会，即时录入会员信息，校工会审核通过后，建立电子会籍。同时为“河北省职工服务平台”注册和“秦工之家”网上入会提供数据支持，方便管理员进行入会审核和人员管理。
2.即时更新，动态调整数据。会员出现婚育变化、职称晋升、工作调动等情况，各分工会随时修改库内会员信息；每逢学期初、职称评定等周期性、重大节点等，校工会批量修改会员信息，通过两项举措保证库内信息始终保持最新状态。
3.线上转会，保证人数准确。针对会员频繁在校内不同部门间流动的情况，转出分工会、校工会、转入分工会，通过系统内的申请、审核、接收，完成线上转会，保证了各分工会会员人数的即时准确。
4.点对点通知，传达迅速。利用短信平台功能，通过教代会执委分组、分工会主席分组、分工会委员分组、会员分组等自定义分组，实现给特定人群发送手机短信，将教代会提案、年末评优、体育比赛抽签、节日慰问品发放、健康体检、生日祝福等各项通知，点对点发送指定人员，将温暖、要求迅速传递到了基层。
5.一键导出，即时出统计表。系统预设了多口径查询条件，自由设定查询信息、进行万能查询，日常工作中可对分工会人数、45岁以下青年教师、高职称职工、未婚人员、一孩职工等各类常用信息自设拟查询数据，直接生成汇总报表、进行图表展示，支持一键导出，极大方便了统计工作。
（五）多次迭代优化，构建支持全流程业务的智慧化工会平台
本着设计为用的理念，定期召集本校信息化专家和各分工会负责人集体讨论系统需求和工作方法，陆续增加了分工会考核、工会评优评先、工会资产管理、教代会提案系统等模块，在学校“校园通”小程序平台推出后，又将及时将工会活动报名入口加入到校园通中，方便会员及时了解和参加工会组织的活动。
目前，该系统已不仅仅是工会信息管理系统，而是涉及工会全流程业务、全方位工作的工会智慧平台。
四、创新成效
中国工会第十七次全国代表大会首次将“构建智慧工会”写入中国工会章程，工会会员数据是整个智慧工会建设的基石和灵魂，东北大学秦皇岛分校工会信息管理系统就是在建设工会会员数据库的基础上，拓展未婚联谊、文体活动、线上报名、生日慰问、数据统计、计划生育等管理与服务功能的平台，为工会的日常工作带来极大便利。
（一）实现了教职工的网上入会
顺应了“职工在网上 工会服务就在网上”的时代需求，新入职人员随时随地在网上提出入会申请、填报44项基础信息，校工会线上一键打印《工会会员登记表》，提高了入会效率。线上还完成了会员信息更新、会员转会、状态变更的即时实现。
（二）极大降低了二级工会工作量
涉及节日慰问品、健康体检、生日慰问等工作，东北大学秦皇岛分校工会每年至少要进行5次面向全体工会会员的数据统计，以往人工统计时每次至少需要3个工作日，稍有疏忽还会出现统计差错，再次往复工会会员--二级工会--校工会的流程。
应用此系统后，校工会只需在指定时间节点，从平台抓取所需的职称、年龄、婚否、人数等数据一键导出即可，无须再面向会员和分工会征集数据，极大减轻了会员、二级工会和校工会的工作负担，校内再没有出现分工会和校工会统计信息不一致的情况，极大提高了工作效率，受到各分工会和广大会员的高度好评。
（三）打造了管理与服务并行的综合平台
数据统计、计划生育、线上报名、短信平台等功能融入平台，推动了未婚联谊、亲子活动的精细化开展，提高了参加人数限额活动报名的公开透明性，实现了对指定工作人员或慰问人群的一对一、迅速传达。“九必访”、困难帮扶、子女入学等民心工作依托平台的开展，减少了信息传达层级，提高了信息流转效率，重要信息点对点传递，避免了信息泄漏。近年来，系统的应用推动了工会工作理念的转型、提升了服务职工质量，校工会和分工会的工作得到广大会员的充分认可。
（四）形成了新时代基层工会工作方法论
系统建设过程中，东北大学秦皇岛分校工会注重总结和更新适应工作需求的方法，大大减轻了工会工作人员的重复工作量，又及时响应了会员需求，会员活动更加丰富多彩，工会活动已经成为构建和谐校园文化的重要支撑。以今年三八节活动为例，通过平台开展十项活动，尤其是妇女权益保护知识竞答和最美东秦女教师投票活动，激发了全校师生的全员参与，活动的效果和影响力都大大提升。工会信息管理系统实现了基于基础信息资源和业务信息资源的集约化采集、网络化汇聚、精准化管理，形成了新的工会工作方法论，打造了工会工作升级版。
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