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社工服务一小“+”
温暖职工一大家

秦皇岛市北戴河区总工会

都知道工会是职工的“娘家人”、“贴心人”，是党联系职工群众的桥梁和纽带，工会的社工岗更是省总工会坚持改革创新全面服务职工群众而推出的一项重要举措。身处盛世当不负时代，心里有光应慧炬前行，借助党的百年华诞，北戴河区总工会创新打造了“社工服务+”项目，至此，在北戴河区的大街小巷上，八道青春靓丽的身影逐日而走，走向基层、走入企业、走近职工……下面我代表北戴河区总工会做创新成果展示，题目是：《社工服务一小“+” 温暖职工一大家》。
一、小荷才露尖尖角，创新启动“社工服务+”项目
社工，作为工会组织的新生力量，既是白纸，同时也拥有无限的可能。2021年4月，区总工会借势中国共产党成立100周年和第二批社工岗位招聘，创新启动了以所有社工人员为主体的“社工服务+”志愿服务项目，并根据工作实际，结合职工需求，不断挖掘和拓展社工潜力，充实“社工服务+”项目内容。
作为工会的新生力量，新时代社工，为工会工作注入了新鲜的血液，带来了新的思想碰撞，在常规的工作当中，不断打破常规，开拓创新，让工会工作更加与时俱进，紧跟时代潮流，力求取得从plus到 max的超越，使之成为工会服务广大职工群众的又一全“心”品牌。
二、朵朵花开淡墨痕，“社工服务+”项目有声有色
任何事都抵不过“用心”二字，工会工作更是如此。“社工服务+”主题Logo的设计，表象上看是“+”号和人的象形图案，其理念旨在我们所有社工在党的阳光雨露滋润下，心手相连，勠力同心，用我们的大爱架起七彩心桥，让广大职工充分感受到党和工会大家庭的温暖。“+”代表了我们服务的无限性、创新性、长效性,目前，“社工服务+”项目就是要通过强化理论学习、成立志愿团队、开展基层服务、优化帮扶措施，让每一个服务项目更加精准的对接发展所需、基层所盼、职工所想，更好地造福职工群众，努力赢得职工群众信任，使工会真正成为职工信赖的“娘家”。
“社工服务+”之学史力行
4月13日，区总工会在半格路创客营地组织全体社工人员开展了“爱岗敬业促服务 学史力行当先锋”主题竞赛演讲活动，作为“社工服务+”志愿服务项目正式启动的标志，并顺势成立了读书小组，采取集中和自学，线上与线下相结合的学习方式，定期开展各类专题学习交流活动，从中国共产党百年发展历程到党的十九届六中全会精神，时刻紧跟党中央步伐，润物细无声的踏上修身之旅。5月份，区总工会在成立“社工服务+”读书小组的基础上，又积极开展了“党史学习月”之我来读、我来讲、我来写、我来悟活动，这一举措，使社工们的思想理论水平和业务技能得到了有效提升，也为大家展示风采提供了交流平台。11月份，区总工会多次组织开展“社工服务+”读书小组集中学习会，共同学习了《中共中央关于党的百年奋斗重大成就和历史经验的决议》和《中国共产党第十九届中央委员会第六次全体会议公报》，更加坚定了社工们永远跟党走的决心和做好工会工作的信心，纷纷立志以更好的精神面貌和工作姿态投入到工作中，做职工贴心的“娘家人”，做新时代的最美社工。
“社工服务+”之志愿服务队
也许，当你漫步在北戴河的街头时，曾在不经意间看到过这样的一幕：几名身着同样服装的年轻人骑行在林荫路上，几名年轻人或迎着朝阳、或披着晚霞，这是由我们8名社工组建的“社工服务+”志愿团队入企服务的场景，“社工服务+”志愿服务队自5月份成立以来，通过党史宣传、政策解答、业务指导、活动推广等形式，深入开展了各项入企志愿服务活动70余人次，并力求在全面摸清企业工会基本情况的基础上，广泛征集职工的意见与建议，积极改善职工的工作和学习环境，全面引导企业开展好各项文体活动，使企业和职工对工会组建、厂务公开、工资集体协商和职工大病医疗互助等工作有更深层次的了解，真正使工会成为广大职工遮风挡雨、排忧解难的“温馨港湾”，成为充满爱心、充满阳光的“爱心之家”。
“社工服务+”之做好基层“初心”人
不忘初心、方得始终，我们的根在哪里，我们的服务就在哪里。“社工服务+”项目的核心就是做好基层“初心”人，开展社工“五有五实现”活动，五有，即：所有活动有计划、有方案、有总结、有台账、有记录。五实现，即：每位社工每年实现新建会3家，新增会员50人，进基层宣传走访10次，撰写高质量调研报告1篇，研究创新举措1个或发表论文1篇。截至目前，我们每名社工分别对接一个镇街，力争做到点对点，面对面的指导镇街做好工会工作，提高镇街工会的工作能力与工作效率，及时解决基层工会在工作中出现的各类问题，将基层工会的意见建议及时反馈给本级或上级工会，做好上传下达的工作。开展的所有活动全部做到五有，年内实现新建会24家，进基层宣传走访70余次，全部社工均参加由市总工会组织的2021年度调研成果及理论文章申报活动。   
“社工服务+”之困难扶助
本着“用心、贴心、暖心”的原则，“社工服务+”项目采取了每位社工对接1名困难职工或困难劳模的方式，实行点对点对接、面对面服务、心与心相接。每逢节假日，在工会帮扶救助的基础上，我们的社工会主动联系困难职工和困难劳模，采取电话问询、微信祝福、入户看望等形式深层次的表达对大家的关心关爱，不定期的帮助他们打扫卫生、照顾瘫痪职工、开展暖心交流等，对困难职工不遗余力地给予帮助，真正把职工当成自己的亲人，把工作做到职工的心坎上。在我们社工的共同努力下困难职工笑了，我们的社工也笑了，这笑声源自幸福，发自心底。    
三、欲留清气满乾坤，将品牌向纵深推进
“社工服务+”项目自启动以来，受到了各级领导和广大职工群众的广泛关注和好评，市总工会党组书记、常务副主席孙宝旗给予“社工服务+”项目充分肯定，并在市总工会组织的创新成果评选中获得优异成绩，全总官网、中工网、《工人日报》、《河北工人报》、今日头条等主流媒体纷纷报道转载。成绩只能作为我们今后努力的动力，服务职工我们永远在路上，我们将继续拓宽思路，赋予“社工服务+”项目更多的内涵和功能，在这里我也想把我们的社工介绍给在场的所有领导和同仁，并向大家发出我们的声音：我们是新时代社工，我们是“社工服务+”志愿团队，我们励志为职工服务，做职工挚爱的“娘家人”。
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