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秦皇岛市总工会办公室文件

秦工办字〔2020〕32 号

秦皇岛市总工会办公室

关于开展省总工会“三三二三”总体要求和

“四个十”工作部署落实情况调研的通知

各县（区）、秦皇岛经济技术开发区、北戴河新区总工会，市属

各系统、产业工会，直属基层工会，机关各部室：

为推动省总工会“三三二三”总体要求和“四个十”工作部

署在我市落实落地，出实效、出成果，按照省总工会委托调研课

题要求，本着“摸清情况、总结经验、查找问题、提出对策”的

原则，市总工会决定在全市范围内开展专项调研活动，现将有关

事项通知如下。

一、调研内容

1. “三三二三”和“四个十”等工会工作在职工中的知晓

度和认可度；
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2. 职工对各级工会尤其所在单位工会的评价；

3. 职工对工会工作的意见建议；

4. 各级工会落实上级工会工作部署的情况；

5. 各级工会的经验做法和工作创新；

6. 各级工会工作中存在的问题；

7. 各级工会对市总工会工作的意见、建议。

二、时间安排

7月 1日开始，8月 31日结束，为期两个月，共分为三个阶段。

第一阶段：7月 1日至 7月 10日，动员部署，发放调查问卷；

第二阶段：7 月 11日至 8 月 10 日，网络调查上线，深入调

研联系点和职工中间，进行走访、座谈、问卷、数据汇总分析和

情况梳理等；

第三阶段：8 月 11日至 8 月 31 日，进行问题研究、成果交

流，撰写调研报告。

三、调研方式

1. 集体座谈。组织企业、系统、县区几个层次的座谈研讨，

了解工作中的经验、存在的困难和意见建议。

2. 个别访谈。通过电话访谈，个别走访等方式对职工进行

抽样调查，了解职工对工会工作的认识度、满意度和意见建议。

3. 问卷调查。分别组织填写《工会干部调查问卷》和《职

工调查问卷》。

4. 网上调查。在秦皇岛职工服务网—市级项目—当前活动

栏目进行问卷调查；关注秦皇岛市总工会官方微信“秦工之家”
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进行问卷调查。

四、调研要求

1. 此次调研是充分掌握情况、征求意见建议的过程，同时

也是推动省、市总工会工作部署在全市各级工会落地落实的过

程。各级各单位要以此为契机，在企业、职工和工会干部中广泛

宣传工会的各项工作和政策、措施，推动其落地落实，更广泛地

动员职工关心关注并参与到工会工作中来。

2. 为突出此次调研的时效性和广泛性，本次调研设计了工

会干部问卷和职工问卷（问卷附后），并分别采取线上线下两种

方式进行。各级工会要广泛动员工会干部和职工关注秦皇岛市职

工服务网和秦皇岛市总工会官方微信平台“秦工之家”，及时参

加问卷调查。

3. 为确保调研质量，问卷调查应涵盖各种类型单位，能反

映真实情况，并确保一定的数量。各级各单位要按规定时间组织

职工参加网上问卷活动，直属基层工会职工不少 20人，工会干

部不少于 2 人；系统产业工会职工不少于 50人，工会干部不少

10 人；县区、开发区总工会职工不少于 50人，工会干部不少于

20 人。各县区总工会要在组织好本地调研活动的基础上，于 8

月 15 日前将有经验（工作创新）、问题、建议的调查报告（不

超过 2000 字）报市总工会研究室，联系人：任春蕊，电话：

3042772，邮箱：qhdghgz@126.com。

4. 此次调研为综合性调研，涉及工会工作的各个方面，需

要机关各部室和各级工会密切配合才能完成。年底前，市总机关

mailto:qhdghgz@126.com。
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各部室将根据本部室所涉及的“三三二三”和“四个十”内容进

行专项调研。9 月份，市总工会拟（视疫情发展情况）就此课题

举办有部分县区总工会、调研联系点和市总工会机关各部室参加

的座谈研讨活动，请做好相关准备工作。

附件：1. 职工调查问卷

2. 工会干部调查问卷

秦皇岛市总工会办公室

2020 年 6 月 23 日
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附件 1

基层工会满意度和职工需求
（职工调查问卷）

尊敬的职工朋友：
为了深入了解当前本单位工会服务情况，开展此次工会满意度

调查。本次工会满意度调查表获得的信息仅用于统计分析，请根据
实际情况填写，您的真实回答对我们的研究很重要。谢谢您的大力
支持！（以下题目均为单选）

1.您的年龄是？
□20岁及以下 □20-30岁 □30-40 岁 □40-50岁 □50-60岁
2.受教育的程度？
□中专/高中 □大专/高职 □本科 □硕士及以上
3.您所在单位的类型是？
□私营企业 □国有或集体企业 □外资企业 □港澳台资企业
4.您所在单位所属行业。
□互联网，游戏，软件 □消费品 □制药，医疗 □金融
□房地产，建筑，物业 □汽车，机械，制造 □服务，外包，中介
□广告，传媒，教育，文化 □能源，化工，环保
□电子，通信，硬件 □政府，农林牧渔
□交通，贸易，物流 □其他
5.您所在企业的规模是？
□员工人数＜50人 □50 人≤员工人数＜100 人
□100人≤员工人数＜200人 □200 人≤员工人数＜300 人
□300人≤员工人数＜1000人 □员工人数≥1000人
6.您在所在企业的岗位？
□中层管理人员 □内勤文员 □生产技术岗位 □生产一线员工
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□“八大员”（货车驾驶员、快递员、护工护理员、家政服务员、商
场信息员、网约送餐员、房产中介员、保安员）
7.您对工会组织机构，制度，工作
□满意 □一般 □不满意 □不了解
8.您对开展建设“职工之家”活动。
□满意 □一般 □不满意 □不了解
9.您对工会经费使用突出重点，财务管理规范，财务制度健全。
□满意 □一般 □不满意 □不了解
10.您对工会建立以职工代表大会制度为基本形式的职工民主管理制
度。
□满意 □一般 □不满意 □不了解
11.您对工会对涉及本单位职工切身利益的事项，实行内部事务公开。
□满意 □一般 □不满意□不了解
12.您对工会开工资集体协商签订集体合同的工作。
□满意 □一般 □不满意 □不了解
13.您对工会结合单位实际，开展了有行业特色、形式多样的群众性
技能比赛、提合理化建议等多项建功立业竞赛活动。
□满意 □一般 □不满意 □不了解
14.您对工会开展行业性劳动保护和群众性安全监督检查活动。
□满意 □一般 □不满意 □不了解。
15.您对工会选树先进典型，做好劳动模范的评选、表彰、培养和管
理工作。
□满意 □一般 □ 不满意 □不了解
16.您对工会加强职工职业技术、技能培训的工作。
□满意 □一般 □不满意 □不了解
17.您对建立了工会女职工组织，做好女职工劳动保护、特殊权益维
护工作。
□满意 □一般 □不满意 □不了解
18.您对工会做好困难职工的帮扶工作，建立特困职工信息网络。
□满意 □一般 □不满意 □不了解
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19.您对工会为职工及其家属提供的普惠化服务活动。
□满意 □一般 □不满意 □不了解
20.您对工会开展大病互助、企业年金等职工互助互济活动。
□满意 □一般 □不满意 □不了解
21.您对工会关注职工群众最现实、最直接和最急需解决的问题，积
极帮助职工群众寻求法律咨询、援助途径。
□满意 □一般 □不满意 □不了解
22.您对工会宣传当前国家的方针政策，组织职工群众学习有关维护
职工合法权益的政策法规。
□满意 □一般 □不满意 □不了解
23.您对工会鼓励职工学习科学文化、学历提升和促进单位文化建设。
□满意 □一般 □不满意 □不了解
24.您对工会开展丰富多彩的文体活动，丰富职工群众业务文化生活。
□满意 □一般 □不满意 □不了解
25.您觉得目前的职工文化体育场地、设施建设。
□满意 □一般 □不满意 □不了解
26.您认为工会工作品牌中最受欢迎的是:
□职工创新工作室□技能竞赛□职工医疗互助保障□送温暖□“秦工普
惠”□户外劳动者驿站（环卫工工间休息室）□“爱心妈妈”小屋□工资
集体协商□企业务公开□群众性文体活动□职工书屋
27.您最希望参加的培训是：
□岗位技能□职业资质□学历□业务爱好
28.您希望单位提供面向一线职工的疗休养活动愿望。
□1 年 1 次□2 年 1 次□3 到 5 年一次□没有
29.您最希望工会开展的普惠活动是：
□团购优惠□健康和情感关怀□家政服务□文化体育服务□其他
______________________________________________________。
30.您对工会工作有存在最主要的问题的建议是_________________

______________________________________________________。
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附件 2

我为工会建言献策
（工会干部调查问卷）

请大家本着实事求是的态度填写表格，并表达出本人最真实的想法，
这份问卷对于下一步工会工作非常重要，谢谢您的参与。

1.您的年龄是
□20岁及以下 □20-30岁 □30-40 岁 □40-50岁 □50-60岁
2.您受教育的程度
□中专/高中 □大专/高职 □本科 □硕士及以上
3.您所在工会的类型是
□企业工会 □机关事业基层工会 □系统产业工会 □地方工会
4.您目前的身份属于
□专职工会干部□兼职工会干部□社工□其他临时人员
5.您认为工会作用发挥如何（单选）
□有重要作用□能发挥一定作用□作用不大□没有作用□不清楚
6.您认为当前的工会工作（单选）
□大有可为，大有作为
□任务繁重，需要各方重视和支持
□困难很多，干好不容易
□没有独到之处，作用发挥不明显
□干好干坏无所谓
□不清楚
7.您认为本级工会根据上级工会任务开展工作占（单选）
□70%以上□50%-70%□30%-50%□30%以下
8.您认为本级工会根据同级党政任务开展工作占（单选）
□70%以上□50%-70%□30%-50%□30%以下
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9.您对上级工会的工作要求和部署了解吗（单选）
□了解 □部分了解 □不了解
10.您对职工的情况和诉求了解吗（单选）
□了解 □部分了解 □不了解
11.您认为当前工会工作存在的主要问题是（多选）
□工作机制问题
□工作方法问题
□机构编制和人员数量问题
□工会干部素质能力问题
□工会干部工作积极性不高
□员工参与工会工作的积极性不高
□缺乏资源和手段
12.工会工作的难点是（多选）
□工会组织建设难□合法权益维护难□民主监督难□参与决策难
□平等协商难
13.工会当前应该重点做好哪几个方面的工作:（多选）
□给员工搭建平台表达自己的需求
□组织开展文体活动丰富职工精神生活
□加大帮扶力度，解决职工重大疾病医疗困难及生活困难
□加强工会自建设提高覆盖面增强凝聚力
□加强工资集体协商
□为职工提供法律援助
其他_____________________________________________
14.您认为本级工会存在的“四化”现象吗（多选）
□机关化□行政化□贵族化□娱乐化
15.您对上级工会工作还有哪些意见、建议和想法。
__________________________________________________________
_________________________________________________________。
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秦皇岛市总工会办公室 2020年 6月 24日印发


